
 

 
                
                Associazione Scuole Materne non Statali                                        in collaborazione con 

  della Provincia di Padova     PUNTO FISM PADOVA srl A Socio Unico   

 
Corso di formazione per insegnanti di scuola dell’infanzia 

COMUNICARE EFFICACEMENTE  
PER LAVORARE E STARE BENE INSIEME    

2° livello- Riservato alle partecipanti al corso “Incontrare i genitori 
alla scuola dell’infanzia” (4, 18 e 29 aprile 2009) 

PADOVA 17 OTTOBRE, 7, 21, 28 NOVEMBRE 2009  
 

 
Finalità e obiettivi del corso: Il corso si propone, attraverso la lettura delle dinamiche relazionali-
comunicative in cui l’insegnante è implicato, di creare nuove competenze e abilità professionali utili a 
migliorare la qualità del servizio  e il benessere delle persone in esso operanti. 
Gli incontri permetteranno di approfondire le tematiche presentate nel primo corso sulla comunicazione. 
Ampio spazio verrà offerto ai corsisti per sperimentarsi concretamente nell’apprendimento di abilità 
relazionali-comunicative.  A tal scopo si lavorerà con simulate relative a colloqui con genitori e relative a 
situazioni di lavoro d’equipe.  

Il corso si propone di : 
 sperimentare  modalità comunicative efficaci attraverso l’uso di tecniche comunicative;  
 sperimentare alcune strategie, atteggiamenti e procedure facilitanti il lavoro d’équipe; 
 analizzare le forme in cui si manifesta la conflittualità interpersonale e i suoi effetti; 
 aumentare l’abilità di gestire i conflitti, di negoziare  e risolvere problemi. 

 
Contenuti 

• Gli stili comunicativi: passivo, autoritario, assertivo; 
• Gli stili nella gestione dei conflitti; 
• Le abilità per la conduzione positiva di un colloquio; 
• Le abilità per la gestione del conflitto; 
• La negoziazione e le sue fasi. 
 

Modalità attuative: 
1° e 2° incontro: Saper gestire un colloquio 
3° incontro: Saper gestire i conflitti 
4° incontro: Il coordinamento e il lavoro d’equipe come momenti qualificanti per migliorare il servizio. 
 
Relatore: Dr.ssa Lara Senno, psicologa 
 
Sede del corso: Padova – Sala Corsi "Mons. G.Bernardi"  FISM Via Medici 9/A  
 
Orario del corso:  dalle ore 9.00 alle ore 13.00 
 
Quota di adesione individuale: € 100,00 
In caso di disdetta almeno 10 giorni prima dell’inizio del corso, verrà rimborsato il 60% della quota di 
iscrizione, oltre tale data la quota di iscrizione non verrà restituita. 
Iscrizioni: sul sito  www.fismpadova.it  alla sezione FORMAZIONE 
Totale ore di frequenza:  16 ore 
Al termine del corso sarà rilasciato l’attestato dell’avvenuta formazione. 
Numero massimo partecipanti: 35  
Il corso è a numero chiuso e nel caso non si raggiunga il numero minimo di 20 verrà annullato. 
 
 


